XA HOI
SEISOCIA

Vi st ménh kién tao con dudng hanh phuc béng viéc cung cép thuc phdm
sach, tugi ngon, BAF ludn dat Igi ich ngui tiéu dung 1&n vi tri uu tién bang
cach dam bao an toan thuc phdm, qua dé gép phan dam bao stic khoé cho
céng déng nhu xay dung chubi san xuét khép kin bao gébm: 2 Nha may
cam dat chiing nhan An toan Thuic phém FSSC 22000, tiéu chuin Global
G.A.P CFM; 09 trang trai dat chiing nhan Global GAP; Nha may ché bién
thit dat chiing nhan FSSC 22000. Qua do6, BAF ciling chiing minh dugc nd
Iyc va su chuyén nghiép cla BAF trong cong tdc ddm bao an toan thuc
pham trong chudi cung (ing tii néng trai dén ban &n.




SUC KHOE & AN TOAN LAO PONG

THUC HANH AN TOAN LAO DONG (ATLD)

Cong ty duy tri hé théng quan ly, cac chinh sach an toan stic khée va nghé nghiép nham bao vé ngudi lao dong
trong moi hoat dong. Cac chinh sach dugc phat trién dua trén tiéu chudn quéc t&, tuan tha day di cac quy dinh
phap luat hién hanh tai Viét Nam.

Nam 2025:

100% ngudi lao dong dugc kham stic khde dinh ky

100% ngudi lao déng dudgc trang bi day di bao ho lao dong theo cong viéc

Khoéng ghi nhan trudng hgp méc bénh nghé nghiép.

Cac yéu t6 moi trudng lao dong (nhiét do, dé &m, tiéng 6n, anh sang, bui, hai khi doc) déu dat yéu cau theo

quy dinh, chi ghi nhan 1/4.298 mau quan tréc khéng dat tiéu chuén.

Ghi nhan 09 vu tai nan lao déng nhe, khéng cé tai nan nghiém trong hoac ti vong.
Téng s6 gid d&o tao vé so cliu, phong chay chiia chay va ATVSLD dat 186 gid tang 10 gid so véi ndm 2024

Ngoai ra, doi ngii chuyén mén clia BAF thudng xuyén té chiic kiém tra, danh gia viéc tuan thi
ATLD tai cac cd s& dang van hanh va cac cong trinh dang xay dung, nham bao dam céac bén lién
quan thuc hién ding cac cam két vé an toan. D4i v6i cac may mac, thiét bi c6 yéu cau nghiém
ngat vé an toan chung téi ludn thuc hién dao tao bai ban trudc khi sl dung.

Thong qua viéc thuic thi nhat quan cac chinh sach nay, BAF khong chi bao vé stic khde va su an
toan clia ngudi lao déng ma con gép phan nang cao nang suét lao dong va xay dung nén tang
phat trién bén viing.



THU NHAP, PHUC LOI,
CHIA SE GIA TR

Nam 2025, thu nhap binh quan cla nguGi lao dong BAF dat 12,38 triéu
déng/ngudi/thang, tang hon 2 triéu déng so vdi théng ké nam 2024. Téng chi phi
luong hon 461 ty dong. Cac chinh sach tién ludng, thudng va phuc Igi dugc dam
bao xay dung theo hudng cong b&ng, minh bach, gan véi hiéu qua céng viéc va
déng gop cla tiing ca nhan. Cau trdc luong thudng clia cong ty sé bao gom:

e Luodng cd ban: dugc xac dinh dua trén vi tri cong viéc, kinh nghiém va trinh
dd chuyén moén

® Thuédng hiéu suat: dua trén k&t qua lam viéc cla tling ca nhan, phong ban
va hiéu qua chung clia cong ty

® Chuoang trinh khuyén khich dai han: sau su kién phat hanh thanh cong 16

c6 phiéu dau tién ndm 2024, BAF tiép tuc duy tri hoat dong nay cho ndm
2025 nham ghi nhan nhiing dong gop va nd Iuc clia CBNV.

Bén canh viéc minh bach vé luong thudng, ching t6i van duy tri xuyén sudt cac
chinh sach phuc Igi gia tang khac nh&m thé hién su quan tam dén dsi séng can bod
nhan vién bén canh viéc ghi nhan kip thai khen thudng cac ca nhan xuét sac nhu:

e Chuong trinh hé trg nhan vién gap hoan canh kho khan.

e Cac khoan tai trg hoc tap, nang cao k§ nang chuyén moén va phat trién
nghé nghiép.

e T§ chic cac hoat dong cong doan thudng nién nhu: Phién Chg Nghia Tinh,
Chuyén Bay Doan Vién, Chuyén Tau Doan Vién, chuong trinh Tét Sum Vay...

Chung téi cling thudng xuyén tham hdi, hd trg doanvién céng doan khi 8m dau, sinh
con, hodac gap tai nan lao déng, tai nan giao théng.

Thong qua cac chinh sach phuc Igi toan dién nay, BAF khong chi dam bao diéu
kién lam viéc t6t nhat cho nhan vién ma con gop phan xay dung mot méi trudng lam
viéc than thién va nhan van.

POl MGI SANG TAO & THAM GIA
CUA NGUOCI LAO PONG

N#m 2025, BAF trién khai chuong trinh Sang kién Tan Long, nhdm khuyén
khich ngudi lao déng chil déng, sang tao, manh dan dé xuat cac cai tién nang
cao hiéu suét cong viéc va giai quyét cac khé khan trong cong viéc hang ngay.
Thoéng qua chuong trinh nay, Ban Lanh dao c6 thém cd hdi lAng nghe nhiing
géc nhin thuc tién ti doi ngd truc tiép thuc thi nhiém vy, qua doé ghi nhan dudc
cac giai phap phu hop, hiéu qua va téi uu nhat hudng t6i muc tiéu déi méi bén
viing ti bén trong té chlic.

Nam 2025 ghi nhan:

» 585 sang kién, trong do: 427 sang kién ca nhan, 158 sang kién tap thé/doi nhém
e 67 sang kién dugc trién khai ting dung.

*  33% nhan vién tham gia hoat déng dé xuat sang kién.
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PHATTREN CONG PONG

Poéng gop tich cuc vao céng tac An sinh xa hoi

Vi triét ly kinh doanh gan lién véi trach nhiém céng déng, BAF Viét Nam khong nguing

kién tao céac gia tri bén viing théng qua chubi hoat déng an sinh thiét thuc, hudng téi cai

thién chét lugng s6ng cho cac nhém dai tugng yéu thé tai dia ban hoat déng.

San sé yéu thuong - Tron ven nghia tinh

Trudc thém tét Tét Nguyén Dan 2026, BAF da trién khai dinh ky cac hoat ddng dan van

véi téng ngan sach gan 1 ty déng, bao gém:

«  Truc tiép tdng 950 phan qua la cac san pham sach tli chinh hé sinh thai clia Céng ty
(Gao A An, thuc phdm BAF Meat), gilip ba con viia c6 mot cai Tét dd ddy, viia dam
bao stic khde dinh dudng.

«  Trao ting 1 tan gao cho xa Tan Phd, kip thai hd trg cac ho gia dinh vai b6t ganh néang
muu sinh trong nhiing ngay cudi nam.

- Ung ho 500 triéu déng gop phan cham lo Tét cho ngudi. ngheo tai Xa Tan Thanh, tinh
Tay Ninh

Chia sé gia tri dén céng dong

«  Xéc dinh ha tAng 1a nén tang cla su phat trién, BAF da dau tu truc tiép vao cac du an
mang tinh an cu va dan sinh:

+  Dong gop 300 triéu déng ho trg cong déng xa Dudng Hoa (Quang Ninh), 2 ty déng
4 tinh Tay Ninh trong hanh trinh xay dung, stia chiia nha tinh thuong

« Taitrg 75 triéu déng l&p dit hé théng dén chiéu sang tai cac thén ban vung cao
thuéc Lam Déng va Thanh Hoéa. Du an khong chi thay déi dién mao néng thén ma
con nang cao an toan giao thdng va an ninh trat tu cho cu dan dia phuong.

+ Trao tang 150 Heo thit, tri gia 1,1 ty déng dén vung 2 Hai quan, Trudng Sa.

Tinh than "Gia dinh BAF" trudc thién tai

Puing trudc nhiing thach thuic tif con bdo s6 10, BAF khang dinh vai tro 1a diém tua viing

chac cho déi ngli nhan su thdng qua cac hoat déng hau can va ciu trg khan cép kip thoi.

Chu déng ra soat va hé trg tai chinh tryc ti€p cho 35 gia dinh can bd nhan vién bi

thiét hai nang (mdc tu 5 - 10 triéu déng/hd). Hanh déng nay khéng chi 1a su hé trg vat

chat ma con la minh chiing cho tinh than tuong than tudng ai, khang dinh BAF [udn sat

canh cung ngudi lao déng vuct qua nghich canh dé én dinh cudc séng.

31 EAOE0E0 BAF RS | GONSUACO RN NONE NEHIEP BAR VIST AW
a _. . i



PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRE THONG QUA HGP TAC PAI HOC

Co hoi thuc tap hudng luong, cuing kha nang dudc tuyén dung chinh thic tai BAF sau

Chuong trinh Uom mam Tai nang dudc trién khai khda dau tién ti ndm 2025 tai Trudng
Pai hoc Néng Lam véi 60 hé sa dang ky va 33 sinh vién dugc tuyén chon. Tai Trudng Pai
hoc Néng Lam Hué, chuang trinh thu hat 56 hé sd va lua chon 25 sinh vién du diéu kién
tham gia.

Trong khudn khd chuang trinh, sinh vién dudc ti€p can hé sinh thai dao tao toan dién
clia BAF, bao gom:

Dao tao chuyén sau theo nhiéu chuyén dé véi su huéng dan clia cac chuyén gia
ndi bd va ddi tac clia BAF.

Thuc hanh tryc tiép tai cac trang trai, trdi nghiém quy trinh chan nudi céng nghé
cao trong mé hinh néng nghiép hién dai.

Phat trién k§ ndng mém va dinh huéng nghé nghiép, bao gém c6 van ca nhan va
xay dung 16 trinh phat trién dai han

Aol o e ooy
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khi t6t nghiép déi véi cac ting vién phu hgp.
Bén canh cac chuaong trinh gido duc BAF song song trién khai Cac hoat déng cong
tadc xa hdi khac trong nam nhu:

Nuéi dudng tré mé c6i tai chua Diéu Giac (TP. Tha Buc) théng qua cac hoat dong
téng gao, xtc xich va thuc phadm thiét yéu, dinh ky 3 thang 1 1an ké tif nam 2025.
Po6ng hanh véi Hoi nghi Chan nudi Tha y Qudc gia AVS2025 véi vai tro Nha tai
trg kim cuong, gép phan hd trg dao tao va nghién ctu nganh chan nudi - tha y.
Trién khai cac hoat déng clu trg bao tai nhiéu tinh thanh théng qua hd trg nhu
y&u phdm cho ngudi dan bi anh hudng véi t8ng ngan sach hon 3 ty déng.

H6 trg xay dung nha tinh thudng tai Cao Bang nham gitp ngudi dan 8n dinh an
CU.

Péng hanh cung chuadng trinh Mua Hé Xanh NEU 2025 thong qua cac phan qua
thiét thuc danh cho hé gia dinh khoé khan.




CO CHE TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAI

Trong ndm 2025, BAF da duy tri va van hanh cd ché ti€p nhan - x{ ly khi€u nai da kénh nhdm dam bao moi phan anh, kién nghi clia ngudi lao dong va cac bén lién
quan dugc ghi nhan, xem xét va giai quyét kip thdi, minh bach.

Tiép nhan khiéu nai

Cac khiéu nai dudc ti€p nhan théng qua nhiéu hinh thiic nhu email, dudng
day néng, biéu mau tai co s hodc phan anh truc ti€p dén cac bo phan
chtic nang théng qua théng tin lién hé dudc cong bé. Cong ty chdp nhan
céc phan anh &n danh va khéng yéu cau bét budc cung cép thong tin ca
nhéan. DGi véi cac trudng hgp cd cung cép danh tinh, BAF thuic hién bao
mat thdng tin theo quy dinh noi bd. Tai tat cd cac co s6, biéu mau nhat ky
khiéu nai dugc trién khai dé theo déi ddy di qua trinh ti€p nhan va xd
ly,bao gébm thai diém ghi nhan, tién do giai quyét, phuong an théng nhét
va bd phan phu trach. Viéc nay hd trg nang cao tinh hé théng, déng thai
phan énh nd Iuic xay dung nang luc chuyén mén va duy tri co ché GRM
van hanh nh&t quan trén toan bd chubi hoat déng. Hiéu qué giai phap con
dugc ra soat dinh ky théng qua céac budi tham van tai dia phucng, thé hién
cam két lang nghe va dong hanh cling ngudi lao dong, cong déng.
Xac minh va danh gia

Sau khi ti€p nhan, bd phan chuyén trach thuc hién xac minh trong vong
7 ngay, danh gia tinh chinh xac, phan loai ndi dung va xem xét muc dé
anh hudng. BAF bao dam phan héi va cap nhat két qua cho ngudi gui
trong thoi han khéng qua 60 ngay. Khi can thiét, cong ty tién hanh diéu
tra n6i bo, bao gém thu thap tai liéu, phdng van cac bén lién quan va
tham van chuyén mén, nham bdo dam tinh khach quan va dua ra
hudng xU ly phi hgphién cam két Iang nghe va déng hanh cuing ngudi
lao dong, cdng déng.

XU ly va khac phuc

Trén cd sG két qua xac minh, BAF ap dung cac bién phap xu ly phu
hop, c6 thé bao gédm diéu chinh chinh sach, cai tién quy trinh, nang
cép ha tang, ap dung bién phap ky luat déi véi cac trudng hgp vi
pham (néu cd) va/hoac hé trg, bdi thudng cho cac déi tugng bi anh
hudng tudng Ging véi mic do tac dong. K&t qua x{ ly va phuong an
khac phuc dugc théng tin dén ngudi khi€u nai trong thoi han quy
dinh hoac theo thoéa thuan gitia cac bén.

Theo doi va cai tién hé théng

Cong ty theo dai viéc thuc hién cac bién phap khac phuc nham
dam bao van dé dudc giai quyét dit diém. Dong thdi, BAF dinh
ky ra soat va cai tién co ché tiép nhan - x{ ly khiéu nai dé nang
cao hiéu qua quan trj rli ro va phong ngua tai dién.

Két qua nam 2025
Trong nam 2025, BAF khéng ghi nhan bat ky khi€u nai nao tii ngugi lao dong
va cac bén lién quan thdng qua cac kénh chinh thtc.

BANG TOM TAT KENH TIEP NHAN KHIEU NAI CHiNH THUC:

Kénh ti€p nhan Théng tin lién hé

phonghcns@baf.vn (Nhan sur), hse@baf.vn (Mbi trrdng xa hoi)
(+84) 766 07 47 87

Email chinh thiic

Hotline
Website

www.baf.vn, hoac Chinh sach: chinhsach.baf.vn

[IENGI MO FE=IN Gap truic ti€p hodc qua form thu thap théng tin tai trang trai/ca s&

(QIETHEIEREERN Duoc ghi nhan qua hop thu gép ¥ tai ¢o s3 hoac biéu mau SEP

Luu y: Co ché nay khong thay thé cac quyén phap ly hién hanh. Ngusi khi€u nai c
thé déng thoi gli yéu cau lén cac cd quan chiic nang theo quy dinh phap luat Viét
Nam néu khong hai long véi két qua giai quyét noi bo.
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